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WWW.LEAUDUDUNKERQUOIS.FR ET J’Y GAGNE du Dunkerquois



VOTRE COMPTEUR D’EAU CONNECTE !

Rendez-vous sur www.leaududunkerquois.fr - rubrique “Espace client*

~ Je surveille ma consommation depuis mon compte en ligne
..\ Ppour mieux la gérer et réduire ma facture d’eau!

Je suis averti en cas de surconsommation!
Pas toujours facile de savoir qui consomme a la maison !
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Avec l'information surconsommation, je définis le seuil de
CONsO qui me parait étre raisonnable et je suis informe s'il

est dépassé. Un outil précieux pour suivre mon budget et
un bon argument pour rappeler a toute la famille d'étre
plus économe !

Je recois une alerte en cas de fuite !

Le compteur d’eau connecté détecte s'il y a un écou-
lement permanent, méme minime, dans mon habita-

tion. Si celui-ci dure plus de 4 jours, je suis immediate-
ment averti car une fuite peut en étre a l'origine !
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Scannez-moi T

et découvrez
les étapes pour
paramétrer vos
alertes fuites.

je renseigne mon numero
de référence client que je
trouve en haut a droite de
ma facture.

Je crée mon mot de passe

Je clique sur “tableau de bord*

puis je clique sur “alerte fuite“ et
“information surconsommation* et je
choisis la maniere dont je veux étre
alerté : par email, par sms, a défaut,
l'alerte s'effectue par courrier

Le paramétrage des alertes a ét6 effectué
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